Podminky a pravidla rezervacniho systému
CvicCirny Sumperk z.s.

bk

Cilem on-line rezervac¢niho systému (dale jen RS) je zjednodusit rezervace lekci vSem, kteti chtéji
vyuzivat sluzby Cvi¢irny Sumperk z.s.

Diky rezerva¢nimu systému si miiZete nabizené aktivity sami rezervovat nebo rusit a mit piehled o
¢erpani kreditu ¢i permanentky:.

O veskerém déni na Vami zalozeném Uc¢tu budete vzdy obratem informovani na registrovany email.
Upozornéni - bez registrace do systému, neni mozné vyuzivat sluZeb rezervacniho systému.
Registrace a ndsledna rezervace na Lekce je mozna tady:

https://cvicirnasumperk.inrs.cz/rs

Podminky REGISTRACE
Pied provedenim registrace si pfectéte podminky a pravidla rezervacniho systému a provozni fad

Cvicirny. Registraci do rezervaéniho systému potvrzujete seznameni se s provoznim fadem a
souhlasite s jeho dodrzovanim.
Pti poruseni pravidel dle provozniho fadu si vyhrazujeme pravo vami zalozenou registraci zrusit.

Minimalni obsazenost Lekei:
Skupinové lekce (Cross START, CROSS, Cross MASTERS, Cardio+CORE, Cross TECHNIKA a SILA)
probéhnou za minimalni Gc¢asti 3 prihlasenych klientii.

Vyjimku tvofi lekce:

- RECOVERY, kde jsou minimem 4 klienti

- Base CAMP, kde jsou minimem 4 klienti

- KRUHAC, kde je minimem 5 klientii

- FIT Kids, kde je minimem 5 klienti
Pokud nebude splnéna minimalni obsazenost, lekce se automaticky RUSI a Cvi¢irna o tomto da
klientim védét emailem. Pti automatickém zruSeni lekce je kredit / vstup automaticky ptifazen zpét
na Vas ucet.



Podminky rezervace na Lekci:
Rezervaci mize provést pouze registrovany klient v rezerva¢nim systému.

Rezervaci je mozné provést nejpozdéji 1 hodinu pied zahdjenim lekce (pokud se ale nestihnes
rezervovat, na lekci bude alespont minimélni obsazenost a bude volné misto klidné ptijd’ ).

Podminky nahradnika:

Do pozice nahradnika se 1ze ptihlasit nejpozdé€ji 2 hodiny pted zahdjenim vybrané lekce.

Pokud se na lekci uvolni misto, RS vas jako ndhradnika v obdobi do 3 hodin pfed zacatkem lekce
pfesune automaticky do lekce a odesle info email o pfesunuti na aktivniho Gc€astnika lekce. Potom
plati veskera pravidla o penalizacni zéng€.

Pokud se na lekci uvolni misto v obdobi 3 _hodin pied zacatkem lekce, RS vam zasSle pouze

informativni e mail, ale nezafadi vas do lekce. Klient se musi na lekci piihlasit sdm! Po pfihlaSeni
potom plati pravidla pro penaliza¢ni zonu.

ZruSeni rezervace a PENALIZACNI ZONA
Rezervaci mulzZe zruSit pouze registrovany klient, ktery danou rezervaci uskutecnil a to
prostiednictvim rezerva¢niho systému.
Klient je informovéan emailem o své rezervaci na lekci 4 hodiny pied zac¢atkem lekce.
Kazda lekce ma svou penalizac¢ni zénu., tzn. ¢as pred lekci, kdy je jiz zruseni lekce penalizovano.
Pokud zruSite rezervaci ptfed penalizatni zénou, systétm Vam vrati cely kredit, nebo vstup na
permanentku.
Penaliza¢ni zona je uvedena u lekce (zobrazi se po najeti mysi na lekci)
3 hodiny pied za¢atkem lekce zaéina PENALIZACNI ZONA !!
Zruseni rezervace bez PENALIZACE je nutné provést NEJPOZDEII do 3 hodin pied zadatkem
lekce, tedy pied zacatkem PENALIZACNI ZONY !
V penalizaéné zong, nejpozdéji viak 1 hodinu pied zacatkem lekce, je JESTE mozné lekci zrusit.
Klient jiz ale hradi 50 % penalizacni poplatek a to nasledovné:

- Systém automaticky odecte klientovi kredit ve vysi 50% hodnoty lekce.

-V pfipad¢ vstupové permanentky odecte RS 0,5 vstupu
V piipadé vyuzZiti stornovaného mista ndhradnikem ( do 1 hodiny pied zatatkem lekce ) NENI
klientovi, ktery stornoval lekci, i€tovan penalizacni poplatek.

V ¢ase 1 hodiny pred zacatkem lekce jiz _ lekci zrusit.

Pokud se klient nedostavi, nebo lekci v tomto ¢ase zrusi, je mu t€tovan penalizacni poplatek ve vysi
100% hodnoty lekce formou strzeni castky z kreditu ( pokud nebude mit klient v dob& penalizace
dostatek kreditu, bude mu naltctovan do minusu ), pfipadné odecten 1 vstup ze vstupové
permanentky.

Toto pravidlo plati 1 pro nadhradniky, kteti byli informovani a automaticky presunuti na uvolnéné

misto.



Specialni pravidla pro penaliza¢ni zo6nu mé tvodni kurz BASE CAMP
Rezervaci na kurz mtze klient zrusit s t¢émito podminkami:

zruSeni rezervace do:

- STREDY véetné, vracime 100% uhrazené ¢astky

- CTVRTKA véetné, vracime 60% uhrazené astky

- PATKU véetné, vracime 30% uhrazené &astky

- v den kurzu, vracime 0% uhrazené ¢astky

Kreditni systém

Klient si sam dobiji kredit. Mlze vyuzit platbu pfevodem z ctu, platbu v hotovosti na misté nebo
darkovy poukaz Cvicirny.

Klient mé povoleno jedno pteCerpani kreditu do minusu. Po dobiti kreditu, je mu castka
dotctovana.

Platnost kreditu od data dobiti je 180 dni.

Minimalni ¢astka, kterou klient musi dobit, aby si prodlouzil platnost kreditu, je 200 K¢

Pokud klientovi klesne ¢astka kreditu pod hodnotu 100 K¢, je mu zaslan informac¢ni email o stavu
kreditu.

Minimalni ¢astka pro dobiti kreditu je 100 K¢.

Platnost Podminek a pravidel rezerva¢niho systému: od: 5.9. 2022

Cvi¢irna Sumperk z.s.
Mer. Jaromir Sebranek
Predseda / HeadCoach




